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REQUERIMIENTO URGENTE

Asunto: Segundo Requerimiento y/o solicitud de informacion. Preliminar No.
0.158- 2023 (al responder cite este nimero).

Esta dependencia se encuentra adelantando investigacién preliminar, por queja
trasladada por la Superintendencia Nacional de Salud, en virtud de la atencion de
la sefiora MARIA ISABEL CALDERON MONTEALEGRE presentada por la sefiora
LAURA ALEJANDRA MOLINA GONZALEZ, quien denuncia presuntas
irregularidades en la calidad de la prestacion de los servicios de salud que le fueron
dispensados por parte de la institucion LAFAM S.A.S. en fecha de 1/08/2022.

Sobre el particular, mediante radicados No0.2023-EE-1452 del 22 de febrero de
2023, y 2024-EE-104977 del 29 de julio de 2024, esta Subdireccion requirié la
informacion considerada necesaria para adelantar la investigacion. Como
respuesta, mediante correo electronico del 23 de agosto de 2024, ustedes, enuncian
anexar:

“...)

Historia clinica de la sefiora MARIA ISABEL CLADERON.
Consentimiento informado suscrito por MARIA ISABEL CALDERON
Correspondencia cruzada

Contrato de transaccion

Respuesta a queja conforme a instruccioén de la SDS (...)”

ISUIFSE S RN

Frente a lo anterior, se informa que lo enunciado por ustedes como anexo no fue
allegado.

Es asi que en cumplimiento al numeral 4 del articulo 176 de la Ley 100 de 1993, los
articulos 43, 44, 45 de la Ley 715 de 2001 y el Decreto 780 de 2016, le solicito se
sirva remitir con destino a la Subdireccion Inspeccion Vigilancia y Control de la
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Secretaria Distrital de Salud, preferiblemente en medio magnético, los siguientes
documentos, igualmente, se le precisa que podra aportar cualquier medio de prueba
que considere pertinente, conducente y util para el esclarecimiento de los hechos
objeto de esta averiguacién preliminar.

Historia Clinica Completa de Maria Isabel Calderén Montealegre:

Identificacion: C.C. 28.637.550

Soportes correspondientes a las atenciones brindadas desde agosto de 2022
hasta la fecha.

Respuesta a queja conforme a instruccién de la SDS.

Para lo anterior se concede el término legal de diez (10) dias habiles contados a
partir del recibo de la presente comunicacion, teniendo en cuenta la obligacion que
tiene como prestador de servicios de salud de colaborar con las autoridades de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 numeral 7 de la Constitucion Politica
y los Articulos 14 y 51 de la Ley 1437 de 2011, cuyo incumplimiento le puede
generar multas hasta de cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes;
respuesta que podra remitir al correo electronico que se indica:
quejasypeticionesivc@saludcapital.gov.co y/o a la direccion fisica de la entidad
ubicada en la KR 32 12 -81 de la esta ciudad capital.

Cordialmente,
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RONALD ALEXANDER TOVAR SIERRA
Subdirector de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Servicios de Salud (E)
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